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تقديم تذكرة كمستخدم خارجي

دليل المستخدم
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يقوم المستخدم بالتنقل إلى البوابة الخارجية1

ل كفرد أو  مفوض بإدخال رقم الهوية الوطنية، ثم  يقوم المستخدم المسجّّ
) ينقرعلى زر )تسجيلالدخول

انقر على النفاذ الوطني

رض شاشة الصفحة الرئيسية تُعُ
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يتم توجيه المستخدم إلى شاشة عرض قائمة التذاكر التي قام بتقديمها

يتم توجيه المستخدم إلى شاشة إنشاء التذكرة
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يقوم المستخدم الخارجي بالنقر على )تواصل معنا( من القائمة الجانبية

انقر على )تقديم تذكرة جديدة( لإنشاء تذكرة جديدة
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يتم عرض رسالة تأكيد

تم تقديم التذكرة للمراجعة
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 )إرسال)

)تأكيد)

يقوم المستخدم بإدخال جميع البيانات المطلوبة ثم ينقر على زر

يقوم المستخدم بالنقر على زر 
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تتم إضافة التذكرة إلى قائمة التذاكر بحالة قيد المراجعة، حيث يمكن 8
للمستخدم عرض تفاصيلها
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